Bancos, Corretoras, DTVM, Financeiras,
Administradora de Cartao de Crédito...
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A BCERTUS Consultoria por melo da sua expenéncia e conhecimanto sobre o merncado financeiro desenvolveu uma metedologia prapria quea
vam apresentando um consistente histdrico de swcesso na constituicho das seguintes instituigdes financedras: (Agéncia da Fomento, Banco
Comercial, Banco Cooperalivo, Banco Maliplo, Banco de Desenvohimenta, Banco de rvestimente, Companhia Hipotecaria, Cooperativa de
Crddilo, Socipdade Comalora de Cambio, Socibdade Cormplora de Titulos @ Valores Mobalidnos, Socisdade Distribuickora da Titulos & Vakorgs
Mobillarios, Socedade de Amendamento Mercantil (Leasing), Scciedade de Crédito ao Microempreendedor, Socledade de Crédito,
Financiamento e Investimento (Financeirg) & Socledade de Crédito Imokbilidnio).

Esta matododogia pravi 10 fases divididas em duas stapas, sendo a 1" #flapa focada na obtengdio da autorzacio de Constituicdio da
Instifuicio Fnancoira juntd ao omgdo requlador @ a 2 otapa locada na sua estruturacio atd o Seu plend Tuncionamento, NOSSa compabinGia,
nog permite atuar desde o planejaments estratéglco, passando pela estrutura omganizacional, a implementacioc dos processos, a drea
operacional (Back-Office) até a selecdo a implantagao de solugdes de tecnologia. Para Administradoras de Cartdo nio sera utilizada a atapa
da metodologia referante ao pedido de autorizacio ao Banco Central do Brasil

A SEGUIR, DESCREVEMOS AS FASES DE NOSSA METODOLOGIA:

Fase 1 Fasae 8

Fevishbo do Planefamento Estratéghco: E o passo indclal para | Processos Operacionais - Back Office: Elabdragao dos principais
glaboragio do escopo do projeto. [IOCESS0S GREracionas, adminisirativos & de coniroles,

Fasae 2 Fased

Aspectos Legais - Banco Confral do Brasd @ Orgdlos Reguiadores: | Controles e Contablliidade: Definigio dos plancs de contas
Abrange as Jdocumentacdes necessanas nas fases Pré e gerencians, contabels a Gos mstrumentios paraageﬂé-:.‘--:le resultados

Pia-Operacional. & andlise de dasempanho.

Fase 3 Fase 10

Estrutura Organizacional: Consiste na dafinigdo do organograma | Aberiura & Acompanhamento: Acompanhamento das oparacbes do
funcional, minimo Necessino para o inicio das atividsdes cllante até 30 dias apds o Inlclo das operagbes

Fase 4

Aecursos Humanos: Deflinigho das necessidade & politicas de RH

para inkcio das atividaoes. 5
Fasa 5 .
Politica de Processos de Crédito @ Risco:  Elaboramos lais politicas 3 e
sempre denine das normas estabelecidas & divulgadas pelo Banco
Cantral do Brasil e outros Orgdos Reguladores. o

T

.
Fase 6 A
Infraestrutura  Tecnoldgica: Definigdo ow andlise da plataforma
tecnologica, plancs de contingéncia, angeieiura ¢ padronizacio e
lerramentas, linguagens, Dantd de dados e eguenmentios . f
funcionas, " !
Fasa ¥ b l| i
Instalagbes fisicas: E a proposicio do layout fisico das respectivas | —
dAraas anvolvidas l“w.. b -l‘
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REENGENHARIA DE PROCESSOS

A metodologla da SCERTUS Consultoria para mapaaments, modalagam, @ revisio de processos, tem por objelivo alevar a produtividade,
risduzic custos, alcancar a excalincia operacional @ o enquadramenia legal (compliances) das empresas clientas, Como complaments da
nossa Capacitachko, reakramos o desenvolvimento @ implaniacio dos dversos Manudis R anizacionais que uma empnisa dovie possuirn
para documentar e padronizar SUas regras e protessos oparacionais. Estd metodologia sborda a8 sequinies fases:

Marun! doe Frodutos

Este manual tem como objetivo descrever as caracteristicas, os
benaficios, as responsabdidades. as tributagdes, a forma da
rentabilidade. of rscos logais ¢ operacionais @ outras
caractoristicas perlinentis a cada produte,

Argtlise de Processas

O objelive da andlise do procossos & obler um disgndsiico
organizacional, identificande a sitvagdo atual & os principals
"paps” de controles @ rscos dos processos da arganizacio
Com Dase nessas avaliagdes, & proposio um conjunto e
recomendacoes que devem Ser implemeniadas para atingir os
obgetivos dessados.

Manual da Proc

Tioda GrganizaeAo desermiahnd inumaras atividades que resultam
na producio de produbos ou servigos, O3 conjunios dessas
atividades dewido a sua natwera fOFMaM 08 QAOCESS0S
organizacionais que de forma integrada trabalham no sentide de
promover & consacucko dos objedivos principais da organizacio,
dirgtameénie acionados A SUA astratdgia

A matodologia SCERTUS, desemodve, redesanba efou otimiza
05 PrOCRESS0S organizacionais, resultanda am uma aleliva gestio
de processos oom o objetivo de moniford-los, avalld-los e
rendzs-los, com foco na melhoda continua,

CONTROLADORIA, CONTROLES INTERNOS, RISCOS E COMPLIANCE

A metodologia SCERTUS Consultoria destinada acs Controles da Instituigo, tem por objetivo elaborar manuais gue parmitam o afetivo
gerenciameanta das oparagias realizadas por toda a erganizacio, Além de nommatizar a forma de atuagio das diversas areas da empresa,
GSEES MANEES permiiem O MONNOramenta, a visdo o indicam as nécessidades de aleraddes NOS PrOCRSE0S Oporacionals. Selam alas
mlivaclas por modificacdes de ordern legal, cperacional ou de gestio, Veja abaixo os manuas produzidos através de nossa metodologia,

Manua! de Controles Intermnos, Riscos e Compllancs

Dascnive-50 NEStes manuiis, 05 conceitos, a abrangdncia ¢ of
rmEcAanEmes das estruiuras de controles inlemos, compliance &
da pestio de rscos merentes a0 megocko, garantindo uma
Importante ferraments de gestio por parte da administragdo a
sua efativa utilizagio pelas audilora interma e exterma. Estdo
contemplados neste material toda a avaliagiéo dos riscos de
crisdito, de marcads o operacional, a elaboracio das matrizes de
rieco & responsabibdades, a menswacio dos riscos e &g
poditicas para minimizar tais riscos.

Politicas Cq

Descrave-58 no manual de politicis corporativas o agrupamanta
das normas @ procedimenios omanizacionais, raduzindg as
orientacies e delerminagbes do cepo diredivo Sobre OS
principics profissionais & éticos que devem ser praticados pela
organizagio.

Trata-26 de uma rdovante feramenta adoflada peos Qestons
para supervisionar, ireinar & avalar o5 empregados. Sempne
apolados nas determinagies & orentagdes das  politices

5.6762 = 11 B202.9934

Marnual de Pro
Descreve-6 nesté manual as  regras  para  lormacio e
administragio do plano de contas com swas quebras em fungio
das necessidades inernas dos clientes, 05 evenios contdbals,
fechamanto & aberbura de periodos contabeis, a segregacio da
funGio, todos baseados na NgsIacho vigenl.

Ay, Paulista,
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A SCERTUS Consultoria & uma empresa especializada na Constituicdo de Instituiches Financeiras (Bancos,
Financeiras, Cometoras, DTVM's e Administradoras de Cartdes). Estruturada para oferecer solugtes ao mercado
Financeire, Comércio e de Servigos a SCERTUS Consulioria tem atuado de forma integrada acs negdcios dos
nossos clientes dando suporte estratégico, tecnoldgico e operacional.

Mossa metodologia altamente inovadora, esta embasada na experiéncia adquirida através da realizagio de diversos
projetos e procura valonzar o conhecmento & o talento das pessoas.

OESCOPODE A .ﬂll',_:ﬁf_"} DA SCERTUS CONSULTORIA ABRANGE:

. Cﬂnstituicéu de tnstitui-:;-ﬁ-es. Financeiras; Us ftrabalhos sdo realizados atraves da
= Estratégia de Negocios alocacdo de equipe altamente especializada
s Avaliacio de Ernpres.as @ Plano de Megdcios; nas areas de atuagao, ﬂF'C'I'Tﬂ_F'-Ijﬂ
* Reaengenharia de Processos: conhecimanto @ as mais modernas técnicas
- Gesfﬂﬂ da ]Ecﬂc.|gg|a dﬂ |r_r|:|.r|-|-|:_||;a|:;; e aﬂn]lnlﬁ“ﬁﬂraﬂ Er'r'mrE-EEIrIEII B flﬁEmE:E-II‘a.
» Recursos Humanos; transformando  nossos  projetos em
. E-:antru::la-::ln:uria Controles Internos, Riscos e Compliance; resultados  consistentes e  altamente
» Geréncia de Projetos (PMO valorizados pelos nossos Clientes.
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